Iratokba valo betekintés:

Hivatalos iratainkba vald betekintés lehet6sége mindenki szamara adott.
Iratainkba valé betekintésre pécsi irodankban, munkaidében, el6zetes
bejelentkezés alapjan van lehet6ség.

Pécsi irodank cime:

7623 Pécs, Bajnok utca 8/a

Kapcsolatfelvétel postai Gaton:

7623 Pécs, Bajnok utca 8/a

Kapcsolatfelvétel telefonon:
+36 30 440 02 05

Kapcsolatfelvétel e-mail-ben:
info@nevetnikek.hu | tdmogatasokkal kapcsolatban

Panasztevoé jogai:

e Joga van arra, hogy panaszt tegyen a fenti csatornakon (irdsban a fenti
email és levelezési cimen, illetve telefonon),

e Joga van arra, hogy névtelen - anonim maradjon a folyamat soran,

e Joga van ahhoz, hogy a lenti folyamat alapjan meghatarozott idén belil

panasza kivizsgalasra kerliljén és panaszara valaszt kapjon

A panaszkezelés menete

A postai Uton érkezett panaszokat beérkezéslikkor iktatjuk, az e-mailek
beérkezési datuma az e-mail fejlécében rogzitett. A panaszok elbiralasanak
folyamata a kdvetkez6: a panasz a beérkezést kovetden az érintett
munkatarshoz kertil, aki szlikség esetén a panasz kezelésébe bevonja a
kuratorium elnokét.

A panasz kivizsgalasa legkésébb a beérkezést kovetd munkanapon megkezdddik.

A kivizsgalas eredményérdl, a panasz kezelésének mddjardl a panaszt benyujtéd
a kivizsgalas befejeztével (maximum 5 munkanap, eltérd esetben a panaszt
benyujtd értesitést kap az eljaras idétartamanak meghosszabitasardl, illetve



annak okardl) a panasztételi csatornan (postai uton vagy e-mailben)
tajékoztatast kap a kivizsgalas eredményérol.



