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1.  Bevezetd: Kildetésiink, az Utmutato célja

Az Alapitvany programja 2008 6ta miikodik, célja az egészségiigyi intézményekben kezelés
alatt 4116 vagy szocialisan hatranyos helyzetli gyermekek testi, lelki, szellemi fejlddésének,
felerdsitése, ¢letmindségiik javitasa elsddlegesen miivészeti eszkdzokon, valamint képzési,
oktatasi, rehabilitacios, terapias és rekreacios, szabadidos foglakozasok szervezésén —
koordinalasan keresztiil, valamint a tarsadalmi érzékenyités az orszag egész teriiletén. Az
alapitvany meghatarozoé eleme az onkéntesség, amely soran jatékos foglalkozasokat,
mesefalfestéseket és egyedi jatékkészitést szerveziink, hogy eltereljiik a gyermekek figyelmét

a korhazi hétkoznapokrol.

Gyermekvédelmi protokollunkat azért készitettiik el, mert rendkiviil fontosnak tartjuk, hogy a
gyakorlatban megjelend elveinket, tevékenységeinket és biztonsagi halonk elemeit irasban is
rogzitsiik, valamint sajnos egyre tobb bantalmazott gyermekkel taldlkozunk az egészségiigyi
intézményekben, ahol jelen vagyunk. Ezen esetek megtapasztaldsa hatassal van dnkénteseink
mentalis egészségére, ezért is tartottuk sziikségesnek a protokoll szakszerti elkészitését €s
megismertetését mind dnkénteseinkkel, munkatarsainkkal, az érintett csaladokkal,
gyermekekkel, mind a korhazi személyzettel. Mindezek mellett nagy feleldsséggel véalasztjuk
ki 6nkénteseinket, igy fontosnak tartjuk, hogy tisztaban legyenek értékeinkkel,

iranyelveinkkel és hogy tudjak hogyan jarunk el bizonyos helyzetek kezelése esetén.

A Gyermekvédelmi Protokollunk a magyar és nemzetkdzi gyermekvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden késziilt,az ENSZ Gyermekjogi Egyezménye, az Alaptorvény és a gyermekek

védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény alapjan.



2. Az alapitvany mikodése:
Alapitvanyunk hdrom f6 programelemmel dolgozik, melyek a kdvetkezdk: Korhazi

onkéntesprogram, mesefalfestés, jatékkészitd miihelyek.

A korhazi onkéntesprogram keretein beliil jelenleg két varosban tiz gyermekosztalyon
valdsulnak meg napi szinten a programtartasok. Tobb mint 100 6nkéntes bevonéasaval
szerveziink babos, mesemondds, kézmiives, zenés, tarsas foglalkozasokat a jatszoészobékba,
vagy a koértermekbe. A programtartasok célja, hogy enyhitsiik a korhazban fekvo betegek
szorongasait, fajdalmait, eltereljiik a figyelmiiket a gondokrdl, eliizziik az unalmat, és
megnevettessiik 6ket. Az onkénteseink egy két honapos, képzésekkel és hospitalasokkal
teletlizdelt felkészitéstkovetden tartanak programokat a gyerekeknek. Tobbnyire parban
dolgoznak, a foglalkozasok hossza altalaban 2 ora, ez 1d6 alatt egy osztaly betegeit latogatjak

végig, kiemelten figyelve a nem latogatott gyermekekre.

A mesefalfesto projekt keretein beliil az igények beérkezése szerint mesetalfestd koordinator
segitségével festik ki dnkénteseink a fehér korhazi folyosokat, termeket, mely célja szintén a
gyogyuld gyermekek szorongasanak csokkentése, a kornyezet baratsagosabba tétele.
Onkénteseink elézetesen megtanulhatjak a sziikséges ecsetkezelési és szinkeverési

technikédkat, ezutan kezdik meg a mintazatok elkészitését.

A jatékkészitd miithelyeinknek kdszonhetden a gyermekkorhazak tobb pontjan elhelyezett
kincsesladakbol valaszthatnak maguknak a gyerekek egyedi, kézzel készitett jatékokat,
batoritasként a kellemetlen vizsgalatok, kezelések utdn. Ezek lehetnek textil vagy fajatékok
(6rdoglakat, csillagpalca vagy tarsasjatékok) vagy olyan jatékok, amiket festeni kell
(porgettyt, allati kotyvasztd, vagy magukat az 4j kincsesladakat), vagy akar ezek
kombinacioi. Mindezzel is igyeksziink eldsegiteni a gyermekek komfortjat a korhazi
jelenlétiik alatt, a jatékok egyarant alkalmasak szorongasoldéasra, unalomiizésre és a

gyermekek magukkal is vihetik 6ket, amikor véget ér a korhazi kezelésiik.



3.

Alapelveink és alapvetd értékeink

Etikai kodexiinknek megfelelden alapitvanyunk négy {6 alapelv alapjan miikddik:

1.

Hitelesség: Adminisztrativ miikodésiinkben €s kommunikacionkban egyarant vilagos,
nem félrevezetd elvet kovetiink. Az altalunk kozzétett adatok megfelelnek a
valdsagnak, elkertiljiik a félretdjékoztatast. Mindent elkdvetiink, hogy az
adomanyozok, onkénteseink, veliink kapcsolatba keriild csaladok és gyermekek
tudatosan, megfeleld informacidk birtokadban tudjanak adomanyozoi és
egylttmiikodési dontést hozni. Toreksziink a bizalom megorzésére, rovid hataridon
beliil valaszolunk és intézkediink, amennyiben kérdés vagy panasz érkezik hozzank.
Mindent elkdvetiink, hogy ne csak a sajat hitelességiinket, hanem a szektor
hitelességét is erdsitsiik, a gyermekek és hozzatartozoik, az dnkéntesek, valamint

adomanyozdink bizalmat noveljik.

Torvényesség: Torvényesen miikodiink. Betartunk minden, a miikodéstinket érintd
torvényt €s egyéb jogszabalyt. Amennyiben szabalytalansagot észleliink, azonnal
1épéseket tesziink azok megsziintetésére, kijavitasara. Minden programunkat és az
adomanyok, tAmogatasok gylijtését torvényesen és tisztességesen, 1étesitd
okiratunknak megfelelden, a gyermekeket, csaladjukat és az egészségiigyi dolgozokat,

valamint a meglévo és lehetséges adomanyozodinkat tiszteletben tartva végezziik.

Atlathatosag: Toreksziink a minél szélesebb korii atlathatosagra, mind szervezetiink
operativ miikodésében, mind programjaink megvalosulasa, adoméanygytjtése és
adomanyozasai soran. Programjaink é¢s adomanygytjtéseink céljat vilagosan
kommunikaljuk. Alapvet6 célunk, hogy minden veliink kapcsolatba 1ép6 személynek
minden program ¢s adomanygytijtés soran lehetdsége legyen tdjékozddni arrdl, hogy
miben vesz részt, mit timogat, illetve hogyan kovetheti nyomon tevékenységeinket és
adomanyénak hasznosulasat. Tervszerlien és kovethetéen mitkodiink és gazdalkodunk.
Miikddési dokumentumainkba (az adatvédelmi €s személyiségi jogok betartasaval)
minden érintettnek betekintési lehetdséget biztositunk. Szervezetiink gazdal kodasat

magunk is ellendrizziik és errdl tajékoztatast adunk adomanyozoink felé is.

Nyilvanossag: Szervezetiink rendszeresen, a torvényesen eldirt minimalis mértéket
jelentésen meghaladé tartalommal hoz nyilvanossagra adatokat és informaciokat
tevékenységérol és gazdalkodasarol. Szervezetiink legfobb szervének {ilésein minden

érdekl6do szamara biztositjuk a részvétel lehetdségét. Adomanyozoink szdmara



biztositjuk, hogy az adomanyozast kovetden informaciot kaphassanak adoményaik

felhasznalasarol, hasznosulasarol.

4.  Szakmaiiranyelveink:
1. Hospitalizacio6 csokkentése: a hosszabb korhazi tartozkodas kovetkeztében kialakuld

lelki karosodas fellépésének lassitasa, csokkentése az dnkéntesek érzelmi tdmogatéasa
¢s folyamatos jelenléte altal, a kifejezetten erre iranyuld méds zertan hasznélataval.
Ezért kiemelt figyelemben részesitjiik a kisebb gyermekeket — kiilonos tekintettel a

csecsemokre — €s a kronikus betegeket.

2. Erzelmi stabilitas biztositasa: Elengedhetetlen feltétel, hogy mindezt a gyermekek
szdmdara meghatarozott, allando, szlik szamu kotddési személyen keresztiil tudjuk
elérni. Mivel tobb Onkéntes 4ltal tudjuk a folyamatos foglalkozasokat biztositani, ezért
a segitdk kozti folyamatos kommunikacidval, a foglalkozasok egymasra épitésével, és

egy folytonos munka felépitésével tudjuk az allanddsag és stabilitas érzését 1étrehozni.

3. Pszichés biztonsdg megvalositasa: a gyermekek érzelmi kiszolgaltatottsdga a
helyzetbdl fakaddan magas. Biztonsaguk megovasat a feladatra jelentkezo onkéntesek
alkalmassagi szlirésével, kommunikacios felkészitésével, valamint egészségligyi és
pszicholdgiai alapismeretek atadasaval tudjuk megvaldsitani. A sziirésben
pszichologus és pedagdgus szakemberek vesznek részt, a team pedig teszt és tobb

honapos megfigyelés alapjan hoz dontést.

Az dnkéntesek folyamatos fejlesztésekben, szuperviziokon vesznek részt. A folyamatos
jelenlét biztositva van, a fent emlitett iranyelvek kiegészitik a rendszeres jelenlétet, egyik
irdnyelv a masik nélkiil nem megvalosithatd. Az 6nkéntesek a korhazi foglalkozas okat
egymasra ¢pitik, hogy a gyermekek érzelmi stabilitasat, pszichés biztonsagat noveljék. A
koérhazban tartozkodo beteg gyermekek érzelmi-, értelmi fejlodésének eldsegitése a
mindennapos foglalkozasok altal valdsithatok meg, amelyek bent tartdzkodasi id6t 6l
fliggetlenek, hiszen egy nap a korhazban is lehet traumatikus élmény. Az élményprogramok

kozotti informacidaramlast az onkéntesek segitik €s adjak tovabb.

5. Alapvetd fogalmak:

Gyermek: Az a személy, aki tizennyolcadik ¢letévét nem toltotte be.



Hospitalizaci6: Olyan magatartdszavar, amely hosszabb ideig tart6 intézeti (korhazi,
neveldotthoni, szocialis otthoni) tartozkodas kdvetkeztében alakul ki, és magaban foglalja az
elhanyagolasbol, az anyatol valo elszakadasbol, a szokatlan kdrnyezethez valo

alkalmazkodasi nehézségbdl, valamint a pszichés és fizikai karosodasokat.

Gyermekbantalmazas: A WHO definicigja alapjan, gyermekek bantalmazasa és elhanyagolésa
a fizikai, érzelmi és/vagy szexudlis visszaéléseken, valamint a hanyag bandsmodon talmenden
minden olyan kizsakményolasi format is magéba foglal, ami a gyermek egészségének,
fejlodésének vagy méltdsaganak sérelmét eredményezi egy feleldsségen, bizalmon vagy

hatalmon alapul6 kapcsolat keretében.

a. A gyermekbdantalmazas tipusai:
Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) alapjan a gyermekbantalmazasnégy 0 tipusat

kiilonboztetjiik meg: fizikai bantalmazast, érzelmi bantalmazast, szexualis bantalmazast,
valamint elhanyagolast, amely magaba foglalhatja a fizikai és az érzelmi sziikségletek

figyelmen kiviil hagyasat is.
1. Fizikai bantalmazas:

Magaba foglal minden olyan cselekvést, amely fizikai sériilést okozhat a gyermeknek, vagy

veszélyeztetheti testi épségét és egészségét.
2. Erzelmibantalmazas:

Magéba foglaljaa gyermek lelki vagy érzelmi jollétének artalmas befolyasoléasat, pél daul

gunyoldassal, elszigeteléssel, vagy a gyermeki identitas lealacsonyitasaval.

3. Szexualis bantalmazas:

Magaban foglaljaa gyermek barmilyen nemi jellegii kizsdkmanyoléasat vagy szexualis célbol

torténo felhasznalasat.
4. Elhanyagolés:

Azt jelenti, hogy a gyermek alapvet6 fizikai és érzelmi sziikségleteit nem biztositjak, nem

gondoskodnak rola, igy az veszélyeztetetté valik.



b. Bantalmazasok egyéb tipusai:
Pénziigyi abuzus: Az érintett gyerek pénziigyeinek barmely modon torténd, engedély nélkiili

szabalyozésa vagy korlatozasa.

Online zaklatas: Sorozatos és hosszabb ideig fennalld, szandékos sérelem okozésa az
interneten, melynek célja lehet megalézas, fenyegetés, nevetségessé tétel, kikdzosités,

lejaratas, negativ szinben feltiintetés.

Balesetek: Szokatlan/véaratlan/nem szandékos esemény, amelynek bekdvetkezése nem
nyilvanval6 vagy nem tervezett, és dltaldban olyan negativ kimenetellelrendelkezik, amit a
bekovetkezése eldtti észleléssel el lehetett volna keriilni. A balesetek egy részét a nemzetkozi

protokollok szerint a fizikai er6szak korébe soroljuk.

Rendszerabuzus: Megvalosul, amennyiben a gyerekek védelmét szolgélo tevékenység vagy
rendszer nem létezik, vagy diszfunkcionalisan miikddik, és ezzel hozzéjarul a
gyermekbantalmazas és elhanyagolas megeldzésének elmulasztasdhoz, késedelmes

elharitasahoz vagy a mulasztas miatt a folyamatos/tovabbi karosodashoz.

Veszélyeztetés: Amikor a gyerek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlodését barmely — igy
a sajat maga vagy mas személy altal tanusitott magatartds, mulasztas vagy egyéb — koriilmény
gatolja vagy akadalyozza. Sulyos veszélyeztetettségnek a gyerek olyan bantalmazasat vagy
elhanyagolésat tekintjiik, amely a gyerek életét kozvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi,
értelmi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlddésében jelentds €s helyrehozhatatlan karosodast okozhat.
Mind az alapesetben, mind a stlyos veszélyeztetés esetében fontos tudni, hogy maga a
veszélyeztetés akkor is megvalosultnak tekintendd, ha annak kovetkeztében ténylegesen nem

kovetkezik be karosodas vagy hatrany.
Kizsakmanyolas: Egy gyerek tisztességtelen kihasznalasa.

Kereskedelmi célu kihasznalas: Egy gyerek kereskedelmi vagy szexualis tevékenységre valo
kihasznaldsa pénzbeli vagy anyagi ellenszolgaltatas céljabol. A kizsdkmanyol6 jellemzden
megtévesztéssel, hamis igéretekkel (szerelem, kapcsolati biztonsag), illetve megfélemlités,

testi-lelki terror vagy ezzel val6 fenyegetés utjan haldzza be a gyereket.

Nem valddi gyerekrészvétel: Amikor egy gyerek nincs tisztaban részvétele céljaval,
folyamatéval, szerepével; részvétele nem dnkéntes, és nem a véleményének é¢s méltosdganak
tiszteletén alapul. A gyerekek nem a szamukra relevans kérdésekben, nem gyerekbarat

koriilmények kozott vagy nem megkiilonboztetés nélkiil vesznek részt; nem kapnak megfeleld



felkészitést szerepiik betoltéséhez, biztonsaguk elsddlegessége nem biztositott, &s részvételiik

eredménye nem elszamoltathato.

C. A bantalmazas lehetséges jelei:
1. Fizikai bantalmazas jelei:

- Bérelvaltozasok (Horzsolasok, hamsériilések, hegek, zazodasok, véralatutasok,

¢gések vagy harapasi nyomok)
- Arc-, nyak- és fejsériilések, torések, fojtogatas nyomai, belsd sériilések

- Valészeriitlen magyarazat a sériilésekre, felndttekkel szembeni bizalmatlansag, testi

kontaktustol valo visszahtizddas, agresszio masokkal vagy akar onmagaval szemben

-Zart ruhazat meleg idOben is, a gyermek nem akar hazamenni, elhatarolodik a

sériiléseirdl valo beszélgetéstol

2. Erzelmibantalmazas jelei:
- Hirtelen megvaltozhat a gyermek viselkedése, hangulati ingadozasai léphetnek fel
- Alvas - és evészavarok, depresszio, onsértés, nyugtalansag, drog- és alkoholhasznalat

- Testi, értelmi és érzelmi fejlddésben valo visszamaradottsag, helytelen érzelmi

reakciok adasa bizonyos helyzetekre

3. Szexualis bantalmazas tiinetei:

- Személyektdl és helyszinektdl valo rettegés, alvaszavar, visszatérd hasi fajdalom,

fejfajas, étkezési zavarok, kabitoszer-hasznalat, ongyilkossagi késztetés, depresszio

- Tulszexualizalt, devidns vagy antiszocialis magatartas, érintéstdl valo félelem

4. Elhanyagolés tiinetei:

- Egykedviiség, kozOmbdsség, alacsony onértékelés, beszédfejlodési zavar, a

kommunikaciods és koncentracios nehézségek, visszahuzodo viselkedés



- Onpusztito magatartés, kiilonbozé lelki zavarok, gatolt tarsas kapcsolatok

- Gyakori éhségérzet és étellopas, rossz személyes higiénia, 4lland6 faradtsag,

alacsony onértékelés, gyakori megbetegedések

Alapitvanyunk kiemelten fontosnak tartja, hogy onkénteseink és munkatarsaink tisztdban
legyenek a bantalmazas lehetséges formaival és azok tiineteivel, valamint azzal, hogy
mindezeket komplexen kell szemlélni, hisz lehetnek atfedések. Fontos, hogy meg tudjik
kiilonboztetni a korhazi jelenlét okozta viselkedésvaltozasokat a kiilonboz6 bantalmazasok
okozta ismertetdjelektol, foként, ha ezek a valtozdsok nagy hirtelenséggel kovetkeznek be a

gyermek viselkedésében.

6. Felel8sség és gyermekjogok

Alapitvanyunk feleldsséggel tartozik az altalunk érintett klinikdkon kezelt gyermekekért,
csecsemokeért 0-tol 18 éves korig, valamint a veliik folyamatosan kapcsolatban 4116 aktiv
onkénteseink munkéjaért, fokuszban tartva az alapveté gyermekjogokat, ezen kiviil
feleldsséget vallalunk olyan helyzetekben, amikor egy szdmunkra ismeretlen gyermek
veszélyeztetettségérol szerziink tudomast. Alapitvanyunk feleldsséget vallal a
gyermekklinikédkon végzett tevékenységeink sordn veliink barmilyen kapcsolatba kertiild
gyermekekért, 6vjuk biztonsagukat, magatartasi szabalyzatunknak és elveinknek megfeleléen
jarunk el minden esetben. A gyermekek védelmét szem el6tt tartva, ha bantalmazasukat vagy

veszélyeztetettségiiket észleljiik, gyanitjuk megtessziik a megfeleld 1épéseket.

Kiils6 programok és a médiakommunikécié esetében mindig figyeliink, hogy a gyermekek
személyiségi jogai ne sériiljenek, fotd/videofelvétel elkészitése €s haszndlata szigortian
engedélyezd nyilatkozathoz ktott. Amennyiben kiilsé program esetén kiillonb6z6 eszk6zok és
jatékok is megjelennek a tevékenységilinkben, megbizonyosodunk arrdl, hogy minden, amit

hasznélunk biztonsagos, nem jelent veszélyt a gyermekekre.

Onkénteseink és munkavallaldink ismerik, elfogadjék és minden esetben tiszteletben tartjak

az ENSZ éltal 1989-ben elfogadott nemzetkdzi gyermekvédelmi szerz8dést.

https://gyermekjogiegyezmeny.hu/


https://gyermekjogiegyezmeny.hu/

7. Garanciak:

Csaldadokkal kapcsolatosgaranciak:

A vellink kapcsolatba |épé érintett csaldadok megtekinthetik a gyermekvédelmi
protokollunkata weboldalunkon, valamint dnkénteseinkt6lis érdekl6dhetnek az esetkezelés,
bejelentés folyamatardl, kozvetlenil megtehetik nalukis a jelzést, melyet dnkénteseink
tovdbbitanak a koordinatoroknak ésilletékes személyeknek. Ezen kivil szintén a

weboldalunkon lehet8ségiik van panaszbejelentésre.

Gyermekekkel kapcsolatos garancidk:

Alapitvanyunk minden tagja tiszteletben tartja a gyerekek méltosagat és jogait, betartjaaz
utmutatoban és az egyéb dokumentumokban (pl. hazirend, munkakori leiras) foglaltakat,
valamint figyelembe veszi a tevékenységiink sajatossagaibol adodo kiilonbzo szabad
rendelkezéseket, mint példaul a visszautasitdshoz valo jog. Partneri kapcsolat kialakitasara
toreksziink, mind a gyerekekkel, hozzatartozokkal, mind az egészségiigyi dolgozokkal,
megfelelden tajékoztatjuk a gyerekeket, megismerjiik a véleményiiket és bevonjuk dket a
rajuk vonatkozé dolgokkal kapcsolatos dontésekbe. Lehetdséget adunk a gyerekeknek arra,
hogy jelezhessék problémaikat, vagy tehessék fel kérdéseiket onkénteseinknek,
koordindtorainknak a korhazi jelenlét soran személyesen, emailben vagy telefonon. A

gyerekek jelzését mindig komolyan vessziik, és az itmutat6 alapjan cseleksziink.
Munkatarsakkal kapcsolatos garancidk:

Az alapitvany minden munkatarsa elkotelezett a gyermekek védelme és jogaik biztositasa
mellett, tartja magat a dokumentumainkban 6sszefoglaltakhoz. Minden (1j munkatars koteles 3
honapnal nem régebbi erkolcsi bizonyitvanyt felmutatni, valamint aktudlis 6néletrajzat
benyujtani az alapitvanynak. Ezutan részletes tajékoztatastkap a munkakorérdl, az alapitvany
munkajarol, értékrend;jérdl, kiildetésérdl, majd tobbkords interjuk sordn allapitjuk meg, hogy

alkalmas-e az alapitvanyi munkavégzésre. Minden eszkozzel segitjiik az Gy munkatéarsak



beilleszkedését, magabiztos munkavégzését. Visszajelzésekkel, rendszeres megbeszélésekkel,
konzultaciokkal, folyamatos tajékoztatassal segitjiik egymas munkajat, képzéseken,
workshopokon valé részvételi lehetdségekkel, kiilonb6zo szakirodalmak, eszk6zok
beszerzésével tdmogatjuk a munkatarsak szakmai fejlédését €s rendszeres szuperviziokkal,
személyes kapcsolodasokkal, szakmai segitségnyujtassal, tréningekkel segitjiik lelki
egészségiik megorzését. A gyermekvédelmi protokoll tartalmat minden munkavallalé
részletesen koteles atolvasni, megismerni, valamint részt venni a gyermekvédelmi
képzésiinkon az dnkénteseinkkel egyiitt, majd ezutan tesztet kitdlteni a

megismertekrél/megtanultakrol.
Onkéntesekkel kapcsolatos garanciak:

Alapitvanyunk minden esetben nagy figyelmet fordit arra, hogy megbizhato, szakmailag
felkésziilt, a gyermekek jogait, biztonsagat és jollétét fokuszba helyezd dnkéntesekkel
dolgozzon egyiitt. Sziirési, felkészitési és szabalyrendszeriink biztositja, hogy a klinikakon
kezelt gyermekek a foglalkozésaink alatt biztonsagban érezhessék magukat az dnkéntesekkel,
lehetdségiik legyen jelzést tenni nekik, ha veszélyeztetve érzik magukat, valamint minél
ingergazdagabb, ¢letkornak megfeleld kreativ jatékos-zenés tevékenységekben vehessenek

részt, megfeleld kapcsolodasokkal.

Nem vallalhat onkéntességet olyan személy, aki korabban mar kovetett el kiskortiak sérelmeére

blincselekményt vagy veszélyeztetett gyereket barmilyen formaban.

Az alapitvany gyermekvédelmi protokolljaval egy specialis gyermekvédelmi képzés keretein

beliil ismerkedhetnek meg az dnkéntesek, mely szintén garantalja a gyermekek biztonsagat.

Onkéntestoborzas kiilénbdzé médokon térténhet: facebook hirdetések, radios megjelenések,

interjuk, egyetemeken, kiilss rendezvényeken valéo megjelenés.
Sziirésiink fobb lépései:

1. Jelentkezés: A jelentkezésilap kitdltése soran az alapadatok megadasat kovetden a
jeloltnek meg kell adnia tobbek kozott azt is, milyen tapasztalata van a gyermekekkel
valo foglalkozas kapcsan, volt-e mar tapasztalata beteg gyermekekkel, van-e
barmilyen kérhazi élménye, ez milyen hatast gyakoroltra. A jelentkezésilap kitdltése
soran egy eldzetes tapasztalati és motivacios informaciokat gyijtiink, ami segit

feltérképezni, van-e olyan élménye a jelentkezdnek, ami befolyasolhatjaa



gyerekekkel, egészségligyi dolgozokkal vald kapcsolatteremtést, onkéntes jelenlétet

egy korhazi épiiletben.

Altalanos online tajékoztato: Azon csatlakozni vagyo, aki bekiildte a jelentkezési lapot
¢s a kapott informaciok alapjan potencialis onkéntes jeldltnek tartjuk, megadunk tobb
online altalanos tajékoztatod idépontot, ahol a koordinator online 1 6raban ismerteti a
programot, a legfontosabb mddszertani €s higiénés szabalyokat, sajat tapasztalataival
kiegésziilve. A cél, hogy az 6nkéntes jeloltek realis képet kapjanak a varhato
munkardl. Az altalanos tajékoztatd céljaa program megismertetése, motivalas. Ez az
els6 taldlkozasuk a programmal, igy a koordinator igyekszik valaszolni a felmeriild
kérdésekre, korvonalazza a program miikodését, sajat élmeényt torténeteket hoz annak

kapcsan, hogy miért fontos és miért érdemes beteg gyerekeket latogatni a koérhazban.

Csoportos helyzetgyakorlat: Azok a jeloltekkel, akik folytatni szeretnék a felvételi
folyamatot a tajékoztatd utan, egyeztetiink a csoportos helyzetgyakorlat idopontjarol.
Ez az alkalom szituacidés-kommunikacios elemeket tartalmaz, mely soran a
koordinator megfigyelheti az 6nkénteseket. A csoportos helyzetgyakorlat azt a célt
szolgalja, hogy ténylegesen visszaigazolast kapjunk az 6nkéntesjeldltek részérdl
nyitottsag, spontaneitas, csapatmunka, kommunikécios készség terén. Ha valaki nem
felel meg (agressziv, nagyon zarkdzott személyiség...stb.), akkor 6t elutasitjuk
elektronikus tton, tordljiik az onkéntes nyilvantartas aktiv részrél. Amennyiben a
jelentkezd tovabb folytatja a felvételi folyamatot 3 honapnal nem régebbi erkolcsi

bizonyitvanyt koteles bemutatni nekiink.

Személyes interju €s szocidlis készségvizsgald teszt: A csoportos helyzetgyakorlaton
sikerrel atjuto jeloltek kovetkezd allomésa egy személyes interjl, ahol a jelentkez ési
lapjuk és az addig roluk megtudott informaciok alapjan személyre szabott kérdésekkel
varjuk dket, melyek alkalmasak arra, hogy eldontsiik beleilleszkedik-ea
programunkba. llyenkor a f6 szempont az, hogy arthat-e a korhéazi jelenlét soran a
gyerekeknek, a programnak, a mar meglévo onkéntes kozdsségnek, avagy gazdagitja
mindezeket a bekeriilésével. Vizsgaljuk azt is, hogy a mennyire érzékeny az adott
illetd, hogy a késdbbiekben szakmai segitségnyujtas keretein beliil kelloképpen tudjuk
tamogatni, valamint, hogy milyen teriileten tudnank elképzelni 6t, esetleges
specializaciok soran. Az interjurészét képezi egy szocialis készségvizsgald teszt
kitoltése, mely szintén szamos informdacidval segitheti a koordinatorokat a megfeleld

onkéntesek kivalasztasaban.



5. Hospitéalasok: Sikeres interjut kovetden az onkéntesjeldltek hospitalova 1épnek el és
ezzel egyiitt megkezdddik a korhazi jelenlétiik. Hospitalni csak és kizardlag az
alapitvany mentoraival lehetséges. Mentor olyan személy lehet, aki mar régebb 6ta
bent van a programban, és kreativitasaval, lelkesedésével, problémamegoldéaséaval
kiemelkedd szintli programokat képes tartani. A mentor ilyenkor egyediil tartjaa
programot, a hospitalok pedig megfigyelok. A hospitalo a foglalkozas végén felteheti
kérdéseit a mentornak. A mentor a foglalkozas elott, és utan is igyekszik tajékoztatni
az onkénteseket az aktualis szabalyokrol, vagy atbeszélni veliik a foglalkozast, mit

érdemes tudni. Folyamatosan vizsgéljuk a biztonsagot, elsajatitott tudast.

6. Modszertani és kommunikécios alapképzés: A hospitaldsokat kovetden a képzés
sikeres megtétele, elvégzése alapkovetelmény a tovabblépéshez. A képzés része az
¢letkori sajatossagok ismertetése, mi szamit elfogadhat6 fizikai kontaktusnak, hogyan
értelmezhetdek a gyermekek jelzései. Fontos szamunkra, hogy az 6nkéntesek
érzékenyen és tudatosanreagaljanak a gyermekek kozeledésére, életkorhoz illéen
kezelni tudjak a gyerekek kapcsolodési kezdeményezéseit. Kitériink az attételes
érzések észlelésére, feldolgozasara annak érdekében, hogy az onkéntesek a lehetd
legnagyobb tudatossaggal legyenek jelen a gyermekek mellett. A képzés minden

esetben vizsgaval zarul.

7. Bemutat6 foglalkozas: célja, hogy az ujonc kiprobalja magat élesben is, és a
koordinator szamara is egyértelmiivé valjon, hogy sikertilt-e a legfontosabb
szabalyokat elsajatitani ugy, hogy a gyakorlatban is alkalmazni tudja, tovabba, hogy
mik az erdsségei, és mik a gyengeségei. Erre 45 percet kap, amit a gyerekek kdrében
tolt el, plusz 10-15 perc utdna a megbesz¢lés. A visszajelzés mindig egyénre szabott és
teljeskorii, mind a pozitivumok, mind a negativumok terén. A f6 szempont, hogy
mennyire tud élményt nyljtani, adni a gyereknek, ami valoban kizokkenti a

betegségtudatbol.

Megfigyelési szempontok: Szabalytudat, kedvesség, empatia, motivalas, rugalmassag,
figyelemmegosztd képesség, irdnyitas, kreativitas, széles korosztaly megszolitasa,
helyzetfelismerés, kommunikacio, humorérzék, rogtonzés, elditéletmentesség,

tudatossag, onkritika, 6nhibak felismerése, képezhetdség, formalhatosag

A sikeres bemutatot kdvetden e-mailben értesitjiik az onkéntest, és ezzel egy idoben csatoljuk

az Onkéntes szerzddést is, melyet e-mailben, elektronikus aldirassal varunk vissza, €s toltjiik



fel a rendszeriinkbe. A sikertelen bemutatot kovetden is e-mailt kiildiink, ezzel biztositvaa

koordinator biztonsagat.

A Nevetnikék Alapitvany jelenleg Pécsett, Szigetvaron és Kaposvaron dolgozik 0-18 éves
korosztalyban minden esetben a fent leirt protokollt kdvetve. A mddszertani €s
kommunikacids alapképzésen kiviil az orvosi modul, a pszichologiai modul és a
csecsemdgondozasi modul elvégzése is kotelezd. Alapitvanyunk célja, hogy a korhdzban
fekvo gyermekek minden helyzetben biztonsagban, meghallgatva és megbecsiilve érezhessék
magukat. Onkéntes programunk szigoru, tobblépcsds sziirési és képzési rends zere annak a
feleldsségvallalasnak a része, melyet a gyerekek testi-lelki joléte irdnt érziink. Hissziik, hogy
csak tudatos, érzékeny ¢€s felkésziilt onkéntesek képesek valodi tdmaszt nyujtani a gyogyulas
folyamataban — jelenlétiikkel értéket teremtenek nemcsak a gyermekek, hanem a kérhazi

kozeg és a kdzosség szamarais.
Egészségligyi dolgozokkal kapcsolatos garancidk:

Onkénteseink napi szinten kapcsolatban allnak az egészségiigyi dolgozokkal, egyiittes erdvel
torekednek a gyermekek jollétének megteremtésére. A korhazi osztalyok minden honapban
megkapjak a teljes névvel ellatott beosztasunkat, igy ellendrizhetik valoban a Nevetnikék
onkéntesei érkeznek-e a gyermekekhez. Tevékenységiiket figyelemmel kisérhetik,
kolcsonosen jelezhetik egymasnak a gyermekekkel valo tapasztalatokat, felmeriild

problémakat, a bantalmazasok jeleit.

Targyi kornyezet:

Mindent megtesziink a fizikai biztonsagért és a balesetek megeldzéséért. Eszkoztarunkat,
munkaruhainkat folyamatosan vizsgaljuk, fert6tlenitjiik, feltoltjiik. Megeldzziik, hogy egy
gyerek szamara veszélyes teriiletre menjen, vagy nem biztonsagos eszkozt hasznaljon. Tartjuk
magunkat a korhaz altal eldirt higiénés szabalyokhoz a gyermekek €s dnkénteseink

védelmében.



8.  Esetkezelés, eljarasi rend:
Az Alapitvany minden gyermekbantalmazésra vagy -veszélyeztetésre utalo gyandt, jelet és

jelzéstkomolyan vesz. Ennek megfelelden az tigyeket kivizsgalja, és haladéktalanul megteszi

a jelen jelzési folyamatban felvazolt Iépéseket.

Amennyiben a munkavallald, 6nkéntes, gyerek, sziild, névér, orvos, vagy barmely mas
érintett a korhazi tevékenységek, kiilsos rendezvények, valamint online és offline
kommunikacié sordn olyan tevékenységet fedez fel, vagy gyanit, amely a fent felsorolt

gyermekbantalmazasi formak kozé sorolhatd, észrevételét megteheti az alabbi moédokon:

-Emailben: beszamolo@nevetnikek.hu

-Telefonon: +36305804427
-Postai iiton: 7624 Pécs, Bajnok utca 8/A
-A latogatasok soran kiosztott szorolapon feltlintetett elérhetdségen keresztiil.

Az iigy jellegére valo tekintettel az észleld belsd jelzést tesz az itmutato betartasaért felelds
csoportnak. A bejelentést kovetden, a sziikséges intézkedéseket a koordinatorok és a
gyermekvédelmi team teszik meg a korhdzi szocidlis munkdas bevonasaval. Az Gtmutatd
betartasaért felelds csoport a belso jelzés beérkezését kovetden azonnal megkezdi az eset
koriilményeinek kivizsgaldsat: gondosan értékeli a kapott informaciot, és ha sziikséges,
tovabbi informaciokat gylijt az eset tisztazasara, amelybe bevonhatja a relevans
munkatarsakat is. Amennyiben gyermek tesz jelzést az dnkénteseinknek, feltétleniil fontos,
hogy biztositsak a lehetdségeirdl, az eljaras 1épéseirdl koranak megfeleléen, megnyugtassak,
majd igyekezzenek a jelzés utan minél gyorsabban bejelentést tenni az alapitvany

koordinatorainak.

Az Irdnyelv betartasaért felelds csoport minden esetben megteszi a sziikséges lépéseket a
tovabbi veszélyeztetés elkeriilése érdekében, gondoskodik a belsd jelzést tevd személy részére
torténd visszajelzésrol, tandccsal s informacioval 1atja el az esetben érintetteket, bizalmasan
kezeli és archivaljaa jelzést az esetrdl valo értesiilést kovetd 24 6ran beliil, valamint az
érintett munkatarsakkal, korhazi dolgozokkal, szocialis munkassal is atbeszéli a kdvetkezo
1épéseket, majd dokumentalja az egész esetkezelési folyamatot. A korhazi szocialis munkas
kotelezettsége, hogy 3 napon beliil jelezze a gyanut az illetékes szerveknek, valamint az
alapitvanyt biztositsarola, hogy a bejelentés megtortént. A bejelentést kvetden a

bantalmazas sulyat és szerepldit tekintve kiilonbozd 1épések lehetségesek:


mailto:beszamolo@nevetnikek.hu

9. Amennyiben az alapitvany munkatarsai vagy dnkéntesei veszélyeztetik a
gyermeket bArmilyen modon, az eset sulyossagatol €s koriilményeitdl
figgden figyelmeztetésben vagy azonnali elbocsatasban részesiilnek.

10. Amennyiben a korhazi személyzet vagy hozzatartozo részérdl
tapasztalhato veszélyeztetés, visszaélés azt a korhazi szocidlis munkas

felé azonnal jelzi az alapitvany, a tovabbi 1épéseket 6 teszi meg.
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Gyermekvédelmi team tagjai, felel6ssége:

A gyerekvédelmi csoporthoz barki fordulhat a gyerekek védelmével kapcsolatos kérdéseivel.
emellett kiemelt szerepiik van a konkrét esetek, helyzetek kezelésében. Ok fogadjak a
jelzéseket, amely utan 0sszefogjak és a megfeleld felnéttek bevonasaval segitik a konkrét
tigyek kezelését, 6k értesitik a korhazi szocidlis munkast, aki hidat képez az alapitvany és a

tobbi szerv kozt, a hivatalos jelzést 6 teszi meg.
A gyermekvédelmi team tagjai:
-Kémiuves Gloria-A Nevetnikék alapitvany vezetdje

-Vén Biborka-Kaposvari és szigetvari kérhazi programkoordinator



11. Utmutatd bevezetése, felllvizsgalat:
Az Gtmutatd bevezetése €s megismertetése, mind az dnkéntesek, mind a munkavallalok

esetében egy specialis gyermekvédelmi képzés keretein beliil torténik. A képzés a protokoll
megismertetésén kiviil valds tapasztalatokat és helyzeteket is tartalmaz, kifej ezettena
specialis korhazi programtartasokra szabva, ezzel biztositva, hogy az 6nkéntesek és
munkatarsak biztosan felismerjék az esetleges bantalmazast, ismerjék a jelzési lehetdségeiket
¢s tisztdban legyenek azzal, hogy milyen lépéseket tesz a gyermekvédelmi team €s a felel6sok
egy-egy eset kapcsan. A képzés egy teszt kitdltésével zarul, mely altal biztosak lehetiink
benne, hogy a résztvevok megértették és képesek a mindennapokban alkalmazni az elsajatitott
tudast, informaciokat, kezelni tudjak a felmeriil6 helyzeteket. Ezen kiviil az Alapitvany
integraljaa protokollt a mar meglévd rendszereibe (stratégiai-tervezés, munkaerd-kivalasztas,
miukodtetés, alapdokumentumok, Gj munka és onkéntes szerzédések stb.) és folyamataiba,
minden munkavallal6 és minden 6nkéntes megkapja az utmutatot a szerzodése
mellékleteként, mely aldirva bekertil a hivatalos papirjai koz¢, valamint elérhetdvé teszi a

dokumentumot az Alapitvany honlapjan és az iroddban nyomtatott forméban is.

Az Gtmutatdt a gyermekvédelmi team és a felelds koordinator az alapitvany vezetdjével
folyamatosan egyeztetve €s a felmeriil6 esetekhez igazitva, valamint az alapitvany fejlodését
figyelembe véve rendszeresen (minimum évente) feliilvizsgalja, sziikség szerint modositja és

rogziti.

12. Adatvédelem, titoktartas:

Az Alapitvany a személyes adatokat a mindenkori jogszabalyi eldirasok és a szervezet
biztonsagi szabalyai szerint, a Iehetd legnagyobb gondossaggal kezeli. Az Alapitvannyal
barmilyen jogviszonyban all6 munkatarsak bizalmasan kezelik a gyerekekkel kapcsolatban
tudomasukra jutott személyes adatokat. A gyerekek és fiatal felndttek koriilményeire, altaluk
vagy roluk megosztott informécidkra vonatkozodan titoktartasi kdtelezettség terhel minden
munkatarsat, ennek értelmében az Alapitvannyal kapcsolatban allé szem élyek személyes

adatai nem adhatoak ki harmadik személy részére.



Ez alol kivételt képez:

- Az ¢rintett kifejezett, vagy az érintett sziildjének, gondviseldjének irasbeli

hozzajarulasa a személyes adatai megosztasdhoz

- Amennyiben gyermekbantalmazés gyantja meriil fel, az Irdnyelv betartasaért felelds
csoportnak a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaként jelzési kotelezettsége van az

illetékes gyermekvédelmi hatosagok felé
GDPR nyilatkozatunk az alapitvany weblapjan elérhetd.

https://nevetnikek.hu/

Online biztonsag

A sértd tartalmak kisziirése érdekében minden technikai eszk6zon, ami az Alapitvany
tulajdondban all, vagy az Alapitvany munkatarsa egy alapitvanyi projekt megvalositasa soran
sziirOprogram hasznalata el6irt, ha ahhoz az Alapitvannyal valamilyen forméaban kapcsolatban
allo gyerek is hozzaférhet, vagy hasznalhatja azt. Az Alapitvany munkatérsainak azonnal
jelezniiik kell az adott projekt vezetdjének, ha sértd anyag érkezett. A projektvezetok
gondoskodnak az ilyen tartalmak megfeleld bejelentésérol, torlésérol. Az Alapitvany a vele
kapcsolatba keriild gyerekeket arra 6sztonzi, hogy az internet és a kozdsségi média kiillonbozo
eszkdzeit biztonsdgos modon hasznaljak. Az Alapitvany hivatalos, nyilt kommunikacios
feliiletein a kommunikaciot ellendrzi, és figyeli a résztvevok biztonsagat. A kozosségi
oldalakon a gyerekekkel a kapcsolatfelvételt melldzziik, csak indokolt esetben engedélyezziik,
amennyiben a gyerekek érdeke ezt kivanja. Az online kapcsolat minden esetben az
adatvédelmi szabalyok betartasa mellett valosulhat meg. Az Alapitvany a hirlevelekben és
korlevelekben a személyes e-mail cimeket elrejti, nem jeleniti meg. Az online adatbézis

védett annak érdekében, hogy illetéktelen személy ne férhessen hozzé az adatokhoz.

13. Kommunikacioé, adomanyszervezés:
Altalanos kommunikécids iranyelvek

Az Alapitvany felel6s azért, hogy a gyerekekkel vagy a gyerekekrdl, az 6 személyes
torténeteikrol valo kommunikalas, akar online, akar nyomtatott feliileten, rendezvényeken
etikus és feleldsségteljes modon torténjen. Ennek érdekében az alabbi altalanos iranyelveket

minden munkatars koteles betartani:

- A gyerekek méltosagat és jogait mindig tiszteletben kell tartani.


https://nevetnikek.hu/

- A kommunikdci6 soran kiilon figyelmet kell forditani a gyermekjogok érvényesiilésére —
ideértve a maganélethez valo jogot, a véleménynyilvanitas jogat, az ket érintd tigyekben vald

részvétel jogat és az erdszak vagy annak veszélye elleni védelemhez valo jogot.
- A gyerekek legfébb érdekének minden esetben érvényesiilnie kell.

- Az 6t érintd ligyekben a gyerek véleményét korara €s érettségére tekintettel figyelembe kell

venni.

- Minden nyilvadnos kommunikacio, személyes megjelenés vagy rendezvény esetén egyeztetni
kell annak politikai, tarsadalmi és kulturalis hatasairdl a gyerekhez legkdzelebb allokkal és

azokkal, akik leginkdbb képesek felmérni a gyerek helyzetét.

- Nem lehet olyan torténetet felhasznalni, mely barmely gyereket veszélybe sodorhat, az
érintett gyerek személyazonossagadnak megvaltoztatésa, eltorzitdsa vagy mas modon valo

beazonosithatatlanna tétele esetén sem.

- Tartozkodni kell a gyerekeket biralo allitasoktol és magatartasi formaktol.

Az irdasos kommunikécio alapelvei

Minden esetben kertilni kell azokat a leirdsokat, kategorizalasokat, amelyek a gyerekeket
negativ diszkrimindcidnak, kirekesztésnek teszik ki. Az Alapitvany altal publikalt anonimizalt
esettanulméanyokban -amennyiben a sziilé nem egyezik bele, akkor- meg kell valtoztatni az
érintett gyerek nevét, korat, igy az anonimizalas mellett is elkeriilhetd az {igy felismerése.
Némely esetben egy gyerek személyazonossaganak hasznélata (név, felismerhet6 kép) a
gyerek legjobb érdekét szolgalja, de ebben az esetben is meg kell védeni a gyereket az
esetleges sérelmektdl és megbélyegzéstdl. Az Alapitvany honlapjan — az érintett
beazonositasara alkalmas modon — kozzétett minden gyereket érintd irdsos anyag tekintetében

biztositani kell az érintett megfeleld tajékoztatasata kdzzétételrdl és a torlési lehetdségrol.

A képmas. hang- és videofelvételek készitésére és felhasznaldsara vonatkozé iranyelvek

Az Alapitvany sajat projektjeinek dokumentalasa, valamint az arrdl sz616 kiil s6 és belsd
kommunikacio6 soran felvételeket készithet az abban részt vevo gyerekekrdl, illetve azokat

felhasznalhatja. Ennek soran az alabbi irdnyelveknek kell érvényesiilnie:



1. Képmas, hangfelvétel vagy videofelvétel kizardlag az Alapitvany projektjeinek keretében, a

gyerekek méltosdganak megorzésével készithetd.

2. A felvételek készitése el6tt minden esetben engedélyt kell kérni az érintett gyerektdl, és
minden esetben be kell szerezni a torvényes képviseldk irasos hozzajarulasatis. Az engedély
csak abban az esetben tekinthetd teljes értékiinek, ha a felvétel céljardl a gyerek életkoranak

¢s igényeinek megfelelden kapott felvilagositast.

3. Beleegyezés hidnyaban a gyerekrdl beazonosithat6 felvétel nem késziilhet, illetve azok nem

hasznalhatoak fel.

4. A felvételeken nem tiintethetdek fel a gyerekek személyes adatai (név, lakcim, sziiletési

adatok stb.).

5. Minden esetben meg kell bizonyosodni arrdl, hogy a gyerek kiilsé kényszerités nélkiil, sajat
elhatarozasabol vesz részt a kommunikacioban. Film, video- vagy radidinterji készitésekor
figyelemmel kell lenni arra, hogy az ott hasznalt vizuélis vagy hangeffektek hogyan hatnak a

gyerekre.

6. A gyereket €s a torvényes képviseldjét tajékoztatni kell a felvétel nyilvanossagra

keriilésérdl, annak céljarol és idejérdl, valamint a torlési lehetdségekrol.

Social Mediara vonatkozé iranyelvek:

Az alapitvany munkatarsai s dnkéntesei kizardlag az alapitvany bizonyos projektjei kapcsan
az alapitvany csatornairdl oszthatnak meg anyagokat, felvételeket a gyermekekrol sajat
oldalaikon, kivételt képez ez alol egy privat zart csoport, ahol tapasztalatokat, élményeket
cser¢liink egymassal, innen sosem kertiilhet ki semmilyen kép, hanganyag, informacio6 vagy
vided. Onkénteseink és munkatérsaink tisztaban vannak vele, hogy minden éltaluk az
alapitvanyhoz kapcsolodd megosztott anyaggal, kommenttel stb. az alapitvanyt és annak
értékrendjét képviselik az online térben, valamint az Gtmutatdban leirt keretekhez,
szabalyrendszerhez tartaniuk kell magukat. Egy-egy speciélis helyzet esetén az alapitvany
dolgozoi kiilon felhivjak a figyelmet arra, hogyan kommunikalhatnak az érintett onkéntesek a

témarol.



14. Mellékletek:

1. szama melléklet: Gyermekvédelmi bejelentdlap

A bejelentés felvételekor a gyerek szamara lehetdséget kell biztositani, hogy kérdezés nélkiil,
egybefiiggden mondja el, hogy mi tortént vele. Ezt a bejelentési lapot nem a gyerek
jelenlétében kell kitolteni, hanem utana. A gyerek életkorara és belatasi képességére,
érzékenységére, sziikségletére és jogaira tekintettel kell lenni a probléma meghallgatasakor.
Amennyiben egynél tobb gyerek érintett az esetben, kérjiik, gyerekenként egy tirlapot toltson
ki.

| A gyermek neve: | Az eset datuma:




Sziiletési adatai:

Elérhetdsége:

Hozzétartozo elérhetdsége:

Az Alapitvany mely programjaban
vesz részt:

Bejelentést tevo neve és pozicidja, elérhetéségei:

Az eset koriilményei: (mit, mikor és hol észlelt; a sériilés vagy viselkedés természete,
jellege; mit mondott a gyerek, a tantk; volt-e mas felndtt bevonva, és ha igen, mit mondott)

Milyen 1épések torténtek: (milyen 1épések sziilettek az érintett gyerek biztonsaga
érdekében; volt-e mas szervezet vagy személy bevonva, és milyen 1épéseket tett)

Datum:

Bejelentd alairasa:

2. szamu melléklet: Magatartasi szabalyzat

A Gyermekvédelmiiranyelv elfogadasa és betartdsa az Alapitvdny minden munkatarsa,
onkéntese €s partnere szamara kotelezd. Jelen magatartasi szabalyokat minden alkalmazottnak
¢s onkéntesnek, segitonek és partnernek a feladatai megkezdése el6tt ala kell irnia. Az
Alapitvany a szabalyzatban nem részletezett esetekben is elvarja a gyerekek legfobb

érdekének megfeleld eljarast.

| Altalanos kommunikécio/magatartas | Gyermekvédelmi eljarés




-Egyenloként kezelem a gyerekeket kortol,
nemtdl, nyelvtdl, vallastol, etnikai
szarmazastol, szexualis beallitottsagtol
fliggetleniil.

-Partnerként kezelem és meghallgatom az
Alapitvannyal kapcsolatba kertiild
gyerekeket.

-Figyelek a gyerekre, hogy ne keriiljon
veszélyhelyzetbe.

-Bizalmasan kezelem a gyerek ¢és csaladja
személyes adatait.

-A gyerekkel koranak és érettségének
megfelelden kommunikalok és figyelemmel
vagyok a gyerekekbdl allo csoport
sziikségleteire

-Figyelek a gyerek hataraira és
érzékenységére a kommunikacio soran.
-Bizalmasan kezelem és komolyan veszem a
gyerek vagy a gyerekek egy csoportja altal
ram bizott titkokat.

-Tiszteletben tartom a gyerekekkel vald
kapcsolatom hatarait: nem keresem meg
Oket barati/szexualis kapcsolatépités céljabol
¢s nem osztok meg veliik személyes
problémakat.

-Jo példat mutatok.

-Amennyiben sziikséges, megfelelden
kozbeavatkozom, ha a gyerekek kozott,
vagy a gyerekeket bArmilyen modon érintd
konfliktus alakul ki, vagy sajat
késziilékeiken kéros tartalmat
néznek/osztanak meg

-Azonnal jelentem, ha
jogseértést/bantalmazast vagy annak gyanujat
tapasztalom.

-Minden gyereket egyenldnek fogadok el, és
igyeiket megkiilonboztetés nélkiil kezelem.
-Zéro toleranciat képviselek a gyerekkel
szembeni erdszak és rossz banasmod
valamennyi forméjaval szemben.

-A szakma 4ltalanos szabalyaihoz és az
Alapitvany altal megszabott keretekhez
tartom magam.

-Fokozottan odafigyelek arra, hogy
magatartaisommal ne fokozzam a gyerek
»aldozatérzeését”, ha vele kapcsolatban
bantalmazas vagy erdszak gyantja meriil
fel.

-Anyagi ellenszolgaltatdstnem varunk el és
nem is fogadunk el.

Gyermekrészvétel

-Segitem a gyereket, hogy ¢€letkora és
érettségi szintje szerint részt tudjon venni az
Alapitvany projektjeiben.

-Oszténzom a gyereket arra, hogy
véleményét megossza az Alapitvany
munkatarsaival és kérdéseket tegyen fel.
-Tajékoztatom a gyereket a jogairdl az adott
projektben, és felvilagositom a
panaszbejelentési lehetdségekrol.
-Batoritom a gyereket, hogy merjen kiallni
magaert.

Altalanos kommunikacioé/magatartas

-Nem alkalmazok erdszakot gyerekkel szemben.

-Nem létesitek szexualis kapcsolatot az Alapitvannyal kapcsolatba keriil6 18 éven
aluli személlyel. A tévedés a gyerek koraval kapcsolatban nem jelent felmentést.
-Nem provokalom, zaklatom a gyereket semmilyen modon. Nem aldzom meg, és
nem sértem meg a jogait.

-Nem csorbitom a gyerek onbizalmat, nem kommunikéalok

kioktato, lekezel6 stilusban, nem karomkodok.

-Nem kényszeritem a gyereket munkavallalasra semmilyen eszkdzzel sem.

-Nem leszek alkohol és/vagy drog befolyasoltsaga alatt a gyerekkel valo munka
kozben.

-Nem politizalok, €s nem viszek be vallasinézeteket a gyerekekkel valo
foglalkozasokra.




-Nem mindsitem az Alapitvannyal kapcsolatba keriil6 gyerekeket, torvényes

képviseldit, illetve a gyerekek altal behozott témakat €s kérdéseket.

-Nem adok hamis vagy bizonytalan informaciot vagy igéretet az Alapitvannyal
kapcsolatban all6 gyerekek részére.

-Nem fogadok el ajandékot vagy szivességeket az Alapitvannyal kapcsolatba

keriild gyerekektdl és hozzatartozoiktol.

-Nem konfrontalédok a sziikségesnél jobban a kollégakkal vagy méasokkal a gyerekek eldtt.
-Nem készitek képmast, videofelvételt vagy hangfelvételt sajat célra.

-Nem osztok, mutatok meg vagy ajanlok karos tartalmakat (pornograf felvétel, agressziv
film) gyerekeknek.

-Nem teszek kdzzé olyan képmast, amelyen a gyerek meztelen vagy nem megfelelden van
feloltoztetve.

-Nem teszek kdzz¢ olyan képmast, videofelvételt vagy hangfelvételt, amelyre nem kaptam
engedélyt, mind az alapitvanytol, mind a gyermektdl és hozzatartozojatol, valamint adott
esetben a korhaztol.

Alairasommal elfogadom, hogy a jelen szabalyzatban foglalt magatartasi szabalyok csak a
legfontosabb vagy legnagyobb kockazatu eseményekre térnek ki, és nem jelentenek teljes
kort felsorolast. Elfogadom, hogy a jelen felsorolasban nem szerepld, de altalam
veszélyeztetonek vagy a gyerek jolléte, biztonsaga szempontjabol kockazatosnak itélt
magatartdsokat sem valdsitom meg. Elfogadom tovabba, hogy ha bizonytalan vagyok abban,
hogy egy konkrét helyzet vagy magatartas veszélyeztetd vagy kockéazatos-e egy gyerek
szamara, akkor mindig tandcsot kérek az Alapitvanyon beliil érintett program vezetdjétol vagy

az iranyelvek betartasaért felelds csoporttol.

ATUBTOL, v a Nevetnikék Alapitvany Magatartasi
szabalyzatat megértettem €s elfogadom. Biintet6jogi felelosségem teljes tudataban kijelentem,
hogy nem alltam birdsag el6tt gyermekbantalmazas vagy szexualis zaklatas miatt, ellenem
ilyen iigyben vizsgalatot soha nem folytattak. Kijelentem tovabba, hogy nem éallok
foglalkozastol jogerdsen eltiltas vagy koziigyektdl eltiltas hatalya alatt, és blincselekmény
elkdvetése miatt jogerdsen még sosem itéltek el. Minden adat, amelyet a Nevetnikék

Alapitvany tudomdasara hoztam, megfelel a valosagnak.
Pécs, 20.............ho........ nap

alairas



3. szamu melléklet: Hazirend

10.

11.

Nevetnikék Alapitvany

Hazirend

Egyenldként kezelem a gyermekeket kortol, nemtdl, nyelvtdl, vallastol, etnikai
szarmazastol, szexualis beallitottsagtol fliggetlentil.

Figyelek a gyermekek fizikai és érzelmi biztonsagara, valamint koruknak és
érettségiiknek megfelelden kommunikalok veliik, tartok nekik foglalkozast.

Az Alapitvany altal megszabott keretekhez, tanultakhoz és szabalyokhoz tartom
magam.

Titoktartas kotelez, a személyiségijogokat tiszteletben tartom.

Betartom a korhaz altal eldirt higiéniai szabalyokat.

Figyelek az Alapitvany eszkozeire, rendben és tisztan tartom 6ket, hiany esetén pedig
jelzem azt a koordinatornak.

Onkéntestarsaimat és az Alapitvany dolgozdit tisztelem, torekszem a harmonikus
kapcsolat kialakitasara a megfeleld csapatmunka érdekében.

Figyelek a sajat mentalis egészségemre €s ¢lek az Alapitvany altal biztositott szakmai
segitségnyujtassal.

Tisztelettel €s kedvességgel fordulok a kérhazi dolgozok felé.

Barmilyen felmertiil6 kérdésemmel, problémammal felkeresem az alapitvany
koordinatorait.

Foglalkozéasaim utan kitoltom az applikaciot és megirom a beszamolot rola.



12. A beosztasban szerepld altalam vallalt foglalkozasokon/képzéseken idében
megjelenek, lemondas esetén idében szolok a koordinatornak.



